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El presente documento sistematiza dos fuentes de información provenientes de la 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ с ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎ Ǉƛƭƻǘƻ ŘŜ ά±ƛŘŀ Ŏƻƴ tǊƻȅŜŎǘƻǎέΣ Ŏƻƴ Ŝƭ ƻōƧŜǘƻ ŘŜ ŀǇƻǊǘŀǊ 
elementos para mejorar la propuesta, así como proveer insumos que permitan fortalecer otras 
líneas de trabajo para mejorar las políticas y acciones tendientes a conciliar la esfera 
productiva con la reproductiva. 
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1. Introducción: 
 
 ά±ƛŘŀ Ŏƻƴ tǊƻȅŜŎǘƻǎέ (VCP), es la aplicación piloto de la metodología propuesta 

en la G̈uía para la elaboración de proyectos desde una perspectiva de género y 
competencias¨1, diseñada y ejecutada en forma conjunta entre el Programa 
PROIMUJER del INEFOP y el PNUD a través del Proyecto DESARROLLA. 

 
Con este fin, ambas instituciones implementaron una experiencia de trabajo en 

dos fases, una en orientación y construcción de proyectos de vida  coordinada y 
financiada por el Proyecto Desarrolla-PNUD y otra orientada a la capacitación 
transversal y técnica y proyecto ocupacional con inserción laboral,  coordinada y 
financiada por el Programa PROIMUJER del Instituto Nacional de Empleo y Formación 
Profesional. 

 
La experiencia piloto está dirigida a apoyar los procesos de integración social y 

laboral de madres jóvenes (máximo de 24 años) en situación de vulnerabilidad social, 
años con dificultades de acceso al mercado laboral formal y con al menos un hijo entre 
0 y 2 años. 

 
La experiencia es ejecutada en 4 Departamentos a través de entidades de 

capacitación (ECAS) privadas. Éstas son: 
 

ECA Departamento - Localidad 

Ceprodih Montevideo (Ciudad Vieja)  

Casa de la Mujer de la 
Unión  

Montevideo - barrio Villa Española  

Iudel Canelones  - Pando  

El Abrojo Canelones - Paso Carrasco,  

Educación Solidaria Maldonado. 

Senderos de Vida Rivera 

 
 
El presente informe intenta dar cuenta del proceso de la primera fase y 

constituye el  segundo informe de monitoreo2 para esta experiencia.  
   
Las fuentes de información utilizadas para su elaboración fueron: por un lado, 

el informe intermedio y final proporcionados por las entidades de capacitación y por 
otra, los informes cualitativos presentados por las ECAS al finalizar la primera fase de la 
experiencia.  

 
Del análisis de estas fuentes de información, se pretende aportar elementos 

para ajustar la propuesta a las necesidades de la población destinataria, así como 

                                                 
1
 Manual para facilitadores/facilitadoras ¨Vida con Proyectos. Guía Metodológica para la elaboración de proyecto desde una 

perspectiva de género y competencias. PNUD/JUNAE. Uruguay, 2009 
2
 El primero se presentó en noviembre del 2009 y está disponible en www.desarrolla.undp.org.uy 
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proveer insumos que permitan fortalecer otras líneas de trabajo para mejorar las 
políticas y acciones tendientes a conciliar la esfera productiva con la reproductiva. 

 

2. Sumario de conclusiones  
 

A la hora de aventurar conclusiones sobre los informes de monitoreo 
presentados y en éste en particular, las mismas deben ser tomadas con ciertos 
recaudos. En particular,  debe tomarse en cuenta que la experiencia de Vida con 
Proyectos es nueva y que por tanto aún resta realizar muchos ajustes metodológicos a 
la misma, los cuales se irán realizando a partir de la experiencia de ejecución de éstas y 
de otras propuestas que apliquen la metodología. 

 
Por otra parte, si bien los datos son extraídos de seis experiencias de diferentes 

partes del país, el universo que ha participado es relativamente pequeño (94 mujeres), 
por lo que los datos en algunos casos, obedecen a pocas mujeres. 

 
No obstante, a pesar de lo exploratorio que puedan resultar los resultados, se 

pueden observar una serie de tendencias o concentración de datos,  que permiten 
trabajar sobre mejores hipótesis para mejorar intervenciones en el futuro. Se destaca: 

 

 Los porcentajes de abandono de la experiencia son muy altos, mayores 
que en los cursos tradicionales de Proimujer. 

 El abandono parece estar asociado al nivel educativo, aquellas que 
poseen sólo primaria, tienen mayor tendencia al abandono. 

 El abandono está también relacionado al número de hijos: a mayor 
número de hijos mayores las posibilidades de no continuar la experiencia. 

 El abandono tiene relación con el acceso a servicios de cuidado, aquellas 
mujeres que no envían o no cuentan con servicios para el cuidado de sus 
hijos, son más propensas a abandonar. 

 El acceso a los servicios de salud demostró una mejora sustantiva entre el 
informe inicial y el final. 

 El acceso a cuidado para los niños mejoró sensiblemente entre el informe 
inicial y el final. 

 Dentro de los riesgos individuales detectados, la baja autoestima es el 
factor de mayor ponderación. 

  5ŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭƻǎ ǊƛŜǎƎƻǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎΣ ƭŀǎ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀŘŜǎ ŘŜƭ άǎƛǎǘŜƳŀ ŦŀƳƛƭƛŀǊέΣ 
pobreza extrema, dependencia, son los de mayor representación. 

 Dentro de los riesgos comunitarios detectados, la dificultad de acceso a 
recursos son los de mayor representación. 

 El involucramiento grupal es de los mayores logros obtenidos durante el 
proceso. 

 La competencia Resolución de Problemas, es la que muestra menores 
resultados. 

 El avance de las competencias está relacionado con la asistencia a los 
talleres. 
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3. Niveles de asistencia y abandono 
 

La metodología de VCP se basa en la participación activa de las participantes a 
los talleres, cada uno de los cuales presenta un proceso acumulativo que permite a las 
mujeres avanzar en la concreción del proyecto grupal y a través de éste en sus logros 
individuales. 
 

Por tales motivos la asistencia a los mismos constituye uno de los factores 
fundamentales a la hora de poder evaluar resultados. 
 

Por otra parte, es de destacar que el proyecto está focalizado en población 
altamente vulnerable, por lo que los riesgos de no poder permanecer durante todo el 
proceso, son altamente probables- En tal sentido el trabajo de la ECA para el 
sostenimiento del grupo y evitar las posibles deserciones se hace una tarea ardua y 
crucial. 
 

Si bien el promedio general de asistencia es bueno (81%), los resultados finales 
de esta primera fase no son del todo alentadores si ponemos énfasis en el tema del 
abandono. Del número inicial de 94 mujeres, no han podido culminar el proceso un 
total de 30 (32% del total). 
 
Cuadro 1: Número de participantes (acumulativo) que abandonan la experiencia.  

 

Informe inicial Informe intermedio Informe final 

Abandonan NO 
Abandonan 

Abandonan NO 
Abandonan 

Abandonan NO 
Abandonan  

 92 16 76 27 65 

 

Estos datos reflejan que un 17.39 % de las participantes abandonaron el 
proceso  antes de la novena sesión, estando en la mitad del proceso. 

 

Cuando se analizan los datos por ECA, se observa que Casa de la Mujer y 
Ceprodih  fueron las que tuvieron mayores porcentajes de casos de abandono. El 23.53 
% de las participantes de Casa de la Mujer desertan  antes de la realización del informe 
intermedio y para el caso de Ceprodih lo hace el 42.86 %.  

 
Más allá de los casos particulares que deberán analizarse con mayor detalle, 

puede observarse en el primer informe de monitoreo, el hecho de que ambas ECAS 
tuvieron los grupos de beneficiarias con menores rangos de edad (menores de 19 
años), por lo que pueden estar indicando la necesidad de tener mayores recaudos a la 
hora de trabajar con estas edades.  

De todas formas, cabe destacar que,  a  excepción de Educación Solidaria, en el 
total de las ECAS se observan abandonos en sus participantes.  
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Cuadro 2: Composición de los grupos, según abandono y ECa al finalizar la 

primera fase.  

 

ECA No abandonaron Abandonaron 
Total 

general 

Abrojo 12 2 14 

Casa de la Mujer 6 11 17 

Ceprodih 7 7 14 

Ed Solidaria 10 0 10 

Iudel 11 4 15 

Senderos 19 3 22 

Total general 65 27 92 

 
 

Otro elemento que es importante analizar, es el nivel de asistencias entre 
quienes no abandonaron el curso. En tal sentido se pueden apreciar situaciones con 
bajos niveles de abandono y a la vez con bajos niveles de asistencia, (como por 
ejemplo el caso del El Abrojo) y altos niveles de deserción con alta asistencia relativa 
(como por ejemplo Casa de la Mujer).  
 

Cuadro 3: Porcentaje de asistencia de las participantes por ECA.  

 
% de asistencias 
Informe final Abrojo 

Casa de la 
Mujer Ceprodih 

Ed 
Solidaria Iudel Senderos Total 

Menos del 50% 30,77% 16,67% 
  

18,18% 
 

10,61% 

Entre 50 y 70% 38,46% 
 

42,86% 30,00% 
 

5,26% 18,18% 

Más  de 70% 30,77% 83,33% 57,14% 70,00% 81,82% 94,74% 71,21% 

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Cuando se intentan conocer si existe un perfil de las mujeres que han 

abandonado los cursos, encontramos mayor incidencia en el abandono entre quienes 
poseen menores niveles educativos, lo que sin duda muestra un desafío muy grande 
para futuras implementaciones de esta metodología.   

 
Un 66.67% de las participantes que  no culminó  primaria abandonó el proceso 

y el 38.89 % de las que completaron primaria tampoco finalizaron. Sin embargo, el 
porcentaje desciende a un 14.29 % en las participantes que llegaron a 4º de secundaria 
y un 13.33% de deserciones para las que abandonaron en 3º de ciclo básico. 
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Cuadro 4: Abandono del curso por nivel educativo.  

 
Último grado aprobado No abandonaron Abandonaron 

1º Ciclo Básico 77,78% 22,22% 

2º Ciclo Básico 69,23% 30,77% 

3º Ciclo Básico 86,67% 13,33% 

4º secundaria 85,71% 14,29% 

Primaria completa 61,11% 38,89% 

Primaria incompleta 33,33% 66,67% 

Total general 69,88% 30,12% 

 

Gráfico 1: Abandono del curso por nivel educativo.  
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Otra de las características que parece incidir en las decisiones de abandono es 
el número de hijos. A mayor cantidad de hijos, parecen existir mayores probabilidades 
de no poder continuar el proceso. La mitad de las madres que tienen más de 3 y 4 
hijos/as, abandonaron el mismo.  

 
Cuadro 5: Abandono del curso por número de hijos.  

 
Número de Hijos No abandonaron  Abandonaron  

1 71,43% 28,57% 

2 81,25% 18,75% 

3 44,44% 55,56% 

4 50,00% 50,00% 

Embarazada 100,00%  

Total general 70,24% 29,76% 

 
Este último aspecto puede a su vez ser explicado por la ausencia de servicios de 

cuidado. El 96% de las mujeres que abandonaron el proceso, no enviaban a sus hijos a 
servicios de cuidado. 



 

7 

 

 
Cuadro 6: Abandono según asistencia de sus hijos a servicios de cuidado infantil .  

 

 
No abandono Abandono 

Asiste 48% 4% 

No asiste  52% 96% 

 
100% 100% 

 

De la información de tipo cualitativa, surge que de 16 mujeres que 
abandonaron el proceso,  7 lo han hecho por causas directamente relacionadas con sus 
hijos o hijas: mala adaptación a la guardería, problemas de salud, problemas para el 
cuidado de los niños o niñas.  

Tres encuentran un trabajo que aunque sea en condiciones de informalidad les 
proporciona beneficios económicos de inmediato. 

Dos abandonan porque viven en condiciones de alta precariedad económica y 
de vivienda y sus  necesidades prioritarias son otras. 

Y sólo una de las mujeres manifiesta perdida de interés en la realización de los 
talleres, habiendo un desajuste entre sus expectativas y la realidad. 

 

4. Atención Controles de Salud  
 

En el primer informe de monitoreo, se ponía en evidencia un problema de 
acceso al derecho de salud, una de cada cuatro mujeres tenían atrasos en sus 
controles de salud. 

 
Durante el proceso de trabajo se pueden observar cambios positivos en este 

aspecto, lo que demuestra un trabajo bien conducido por las ECAs, logrando que 9 de 
cada 10 mujeres tengan sus controles de acuerdo a las normas que recomienda el 
Ministerio de Salud.  
 

Cuadro 7: Controles de salud en cada informe.  

 

 
Con algunos 

atrasos 
De acuerdo a 

norma Sin control 

Informe Inicial 25,68% 68,92% 5,41% 

Informe 
Intermedio 29,03% 66,13% 4,84% 

Informe Final (*) 5,26% 92,98% 1,75% 
(*) Los datos del Informe Final corresponden solamente a las usuarias que culminaron el 

proceso. 

 

De todas formas, como podrá apreciarse en el gráfico 2,  existen diferencias en 
los niveles de logro en este aspecto cuando se observa el nivel de cada ECA.  
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Gráfico 2: Controles de salud al final del proceso de la primera fase, según ECA.  
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Es en el Informe Final vemos como en la gran mayoría de las ECAS se produce 
un control mucho mayor sobre esta variable. Iudel y Senderos no presentan ningún  
retraso en sus participantes. Siendo la primera una de las que contaba con 
problemas más importantes en cuanto a la atención de la salud de la mujer. Casa 
de la Mujer sigue presentando problemas, ya que más de un 50% de sus usuarias 
acude a las revisiones de salud con algunos atrasos. 

 

 

Cuadro 8: Controles de salud según ECA y en cada informe.  

 

Control de 
Salud 

Con algunos atrasos 
 
 

De acuerdo a norma 
 
 

Sin control 
 
 

Eca Inicial 
Interme

dio Final Inicial 
Interme

dio Final Inicial 
Interme

dio Final 

Abrojo 4,05% 5,26% 1,61% 8,11% 10,53% 16,13% 
   Casa de la 

Mujer 6,76% 5,26% 3,23% 13,51% 11,84% 4,84% 
   Ceprodih 1,35% 

  
13,51% 10,53% 11,29% 1,35% 

  Ed Solidaria 2,70% 2,63% 3,23% 6,76% 6,58% 11,29% 4,05% 
 

1,61% 

Iudel 8,11% 7,89% 
 

8,11% 9,21% 17,74% 
   Senderos 2,70% 6,58% 

 
18,92% 17,11% 29,03% 

   Total 25,68% 27,63% 8,06% 68,92% 65,79% 90,32% 5,41% 3,95% 1,61% 

 

 

 

 

 

 

 



 

9 

 

5. El cuidado de las niñas y niños 
 

Como suele ocurrir con la temática del ejercicio del derecho a la salud, las 
mujeres madres suelen priorizar el cuidado de la salud de sus hijos o hijas, 
relegando el suyo propio.  

Como se pudo apreciar en el primer informe de monitoreo, las mujeres 
participantes de esta experiencia, tenían un comportamiento similar; el cuidado de 
la salud de los niños y niñas es más atendido que el cuidado de la salud de la mujer. 

 
 Sin embargo, cuando se analiza la información del cuidado de la salud de los 

niños o niñas se observa un descenso en el porcentaje de atención, entre  el 
informe inicial e intermedio. No sabemos por qué se produce dicho descenso, tal 
vez podría deberse a que durante el proceso haya mayor sinceridad de las 
participantes con los facilitadores. 

 
No obstante en el informe final los datos vuelven a incrementarse y casi la 

totalidad de las madres asegura que su hijo o hija asiste a los controles de salud 
según la norma. 
 

Cuadro 9: Controles de salud del niño en cada informe.  

 

 Con algunos atrasos De acuerdo a norma 

Informe Inicial 2,44% 97,56% 

Informe Intermedio 8,06% 91,94% 

Informe Final 3,57% 96,43% 

 

 

Otro de los aspectos relativos al cuidado, fue la asistencia a servicios de cuidado 
para los niños/as. Se observa que el porcentaje de niños o niñas que utilizan un 
ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŎǳƛŘŀŘƻ ǎŜ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀ ǎŜƎǵƴ ǘǊŀƴǎŎǳǊǊŜ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ά±ƛŘŀ Ŏƻƴ 
tǊƻȅŜŎǘƻǎέΦ Este incremento puede deberse a un mayor conocimiento de los recursos 
de la comunidad, ya que si observamos los porcentajes de asistencia según servicios, el 
porcentaje de asistencia a centros CAIF e INAU se mantiene prácticamente constante, 
mientras que hay un incremento en los servicios de Centros Municipales. 
 

Cuadro 10: Asistencia a servicios de cuidado, según informe.  

 

Informe inicial CAIF INAU No asiste Otro Privado Total  

  30,67% 1,33% 58,67% 8,00% 1,33% 100 

Informe Intermedio CAIF INAU No asiste Otro    

  30,99% 2,82% 50,70% 15,49%   100 

Informe Final CAIF INAU No asiste 
Centro 
Municipal   

 

  30,51% 1,69% 45,76% 6,78%   100 
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Debe tomarse en cuenta que los porcentajes corresponden a las personas que 
no abandonaron Vida con Proyectos, lo cual puede estar influyendo en el descenso de 
los mismos. 

 
6. Riesgos identificados en las participantes 

 
Uno de los aspectos trabajados por los facilitadores de las ECAS, fue el de identificar 

riesgos, a nivel individual, familiar y comunitario, que puedan atentar contra el logro de los 
objetivos planteados por las participantes.  
 

 Procesada la información del informe intermedio,  dentro de los riesgos a nivel  
individual identificados,  se encuentran en primer lugar los aspectos relacionados a la baja 
autoestima. 

 
Un dato importante a resaltar es que cuando se compara el informe intermedio con el 

final, se observa que el riesgo relacionado a desmotivación y dificultades de aprendizaje, se 
reduce de un 14.29% a 5.41%. Sin embargo los riesgos relacionados a inestabilidad emocional 
aumentan en más de un 7% y la autoestima permanece prácticamente incambiada, con una 
leve tendencia al alza. 
 

Cuadro 11: Riesgos individuales identificados en las participantes.  

 
Informe intermedio Informe Final 

Riesgos  a Nivel Individual Total  Total 

Dificultad en las Relaciones 17,14% Dificultad en las Relaciones 18,92% 

Desmotivación, dificultad 
aprendizaje 

14,29% Desmotivación, dificultad 
aprendizaje 

5,41% 

Inestabilidad 20,00% Inestabilidad 27,03% 

Baja Autoestima 42,86% Baja Autoestima 43,24% 

Otros (Embarazo No deseado y 
Adicciones) 

5,71% Otros (Embarazo No deseado 
y Adicciones) 

5,41% 

Total 100,00% Total 100,00% 

 
En lo que refiere a riesgos a nivel familiar, los principales obedecen a situaciones 

problemas de orden cotidiano (conflictos, parejas en el exterior o fallecidas, ausencias de 
apoyo en general, dependencia económica de otros familiares, etc). La realidad de más de la 
mitad de nuestras participantes es que se encuentran en un contexto familiar sin apoyo, y con 
gran inestabilidad entre las relaciones entre sus miembros.  
 

Dos de cada diez participantes mostraba riesgos a nivel familiar en lo que respecta a 
problemas con sus hijos. Este porcentaje se reduce a 13.89% en el informe final, lo que tal vez 
pudo deberse a efectos de la intervención. 

 
Un hecho que llama la atención es el incremento de la violencia doméstica (18.06% en 

el informe intermedio frente a 30.56% en el informe final). Este incremento tal vez pueda 
deberse a  que el proceso de generación de confianza a nivel grupal puso de manifiesto un 
tema que existente pero oculto hasta el momento. 
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Cuadro 12: Situaciones manifiestas de violencia doméstica según ECA.  
 

Eca Violencia Doméstica 

Abrojo 4 

Ed Solidaria 5 

Iudel 1 

Senderos 2 

Total 12 

 
 Llama la atención que de los casos identificados como  Violencia Doméstica  un 45%  
pertenecen a Educación Solidaria lo que significa que el 50 % de sus participantes están bajo 
una relación de violencia.  
  

Cuadro 13: Riesgos a nivel familiar identificados.  
 

Informe intermedio Informe final  

Riesgos a Nivel Familiar Total Riesgos a Nivel Familiar Total 

Problemas dentro del sistema 
familiar 58,14% 

Problemas en el Sistema 
Familiar 36,11% 

Problemas  relacionados con su hijo 
o hija 20,93% 

Problemas relacionados con 
sus hijos o hijas 13,89% 

  

Problemas económicos 
importantes 16,67% 

Violencia Doméstica 18,60% Violencia Doméstica 30,56% 

Problema de Vivienda, mudanza 2,33% 
Problemas de vivienda 
Mudanza 2,78% 

 Total 100,00% Total  100.0% 

 
Otro dato que aparece con mayor magnitud en el informe final, es el hecho de que un 

16.67% de las participantes se encuentran en situaciones de dependencia económica o  
pobreza extrema, llegando a identificarse un caso de situación de calle. 
 

En lo que respecta a riesgos comunitarios, la gran mayoría de las evaluadas tienen 
dificultades en el acceso a recursos y dificultades para salir de su barrio,  lo que genera una 
situación de aislamiento comunitario muy importante. 

 
Estos aspectos son más esclarecidos en el informe final, en donde el acceso a recursos 

corresponde con el 83.33% de los riesgos identificados. 
 

Cuadro 14: Riesgos a nivel comunitario identificados.  
 

Informe intermedio Informe final 

Riesgos  a  Nivel Comunitario Total Riesgos  a  Nivel Comunitario Total 

Comunidad  en Exclusión 69,23%   

No  inclusión en la Comunidad 23,08%   

Contexto de Violencia 7,69% Contexto de Violencia 16,67% 

  
Acceso a Recursos 83,33% 

Total 100,00% Total 100,00% 
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7. Evaluación de competencias  
 

 

[ŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ŘŜ ά±ƛŘŀ Ŏƻƴ tǊƻȅŜŎǘƻǎέΣ ǎǳǇƻƴŜ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ ǎƻōǊŜ siete 
competencias, que tienen como objetivo dotar de conocimiento, habilidades y 
actitudes a las participantes para el desarrollo de proyectos a nivel personal y 
profesional, facilitando su incorporación al mercado laboral.  

 
La capacitación realizada tomando estas competencias como variables 

transversales del proceso, busca que las participantes puedan desenvolverse en un 
contexto diferente al usual. Apropiándose del uso de herramientas y saberes que 
muchas veces son invisibilizados para mujeres de su condición personal y social. 

 

Cada competencia tiene establecida grados, lo que permite ser evaluadas de 
manera relativamente simple por parte de los facilitadores y las facilitadoras.  

 
Si observamos el grado más alto, es decir el mayor nivel de desempeño esperado,  

de cada una de estas competencias, encontramos que aquellas competencias que 
obedecen más al grado de motivación de las participantes, son las que han tenido 
mayores niveles de desempeño (integración grupal, responsabilidad, disposición al 
aprendizaje).  

 
Por otro parte, las que requieren mayores niveles de complejidad y manejo de 

información del entorno, son las que menores grados de desempeño han tenido. 
 

Cuadro 15: Niveles de desempeño en cada una de las competencias en su grado 
máximo de evaluación. 

 
 

Competencia  Grado máximo de 
desempeño (%) 

Involucramiento 
Grupal  

72.37 

Disposición al 
aprendizaje 
permanente 

36.92 

 
Comunicación 
interpersonal 

24.62 

Resolución de 
problemas 

15.38 

Planificación 
organización 

20 

Responsabilidad 45.45 

Iniciativa autonomía 21.74 

 
Los resultados a nivel de cada competencia son los siguientes: 
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7.1  Autonomía, iniciativa  
 

¿A qué se refiere esta competencia? 

 
 

è Está asociada a la capacidad de crear y sugerir ideas y sistemas 
originales de trabajo. 

è Hace referencia a la habilidad de una persona para trabajar por sí 
misma, con capacidad creativa para mejorar los sistemas de trabajo 
planteados, y respetando los criterios jerárquicos correspondientes. 

è Implica responder de manera proactiva3 ante las desviaciones o 
dificultades. Incluye además la capacidad de proponer mejoras, sin 
que haya un problema concreto a solucionar.  

 
¿Cómo se verifica  la iniciativa-autonomía? 

 
Por ejemplo, cuando las participantes: 
 
V Presentan ideas nuevas o sugerencias para mejorar el curso  
V Presentan disposición para llevar a la práctica sus ideas  
V Resuelven las pequeñas dificultades por su cuenta en forma eficaz, respetando 

las criterios fijados por el equipo docente o por la ECA 
V Consultan o derivan las dificultades o decisiones que no pueden resolver por sí 

mismas  
V Se adaptan a situaciones imprevistas 

 
Cada una de las participantes fueron  evaluadas por  los facilitadores en su grado de 
desempeño en esta competencia. Con este sentido, aplicaron la siguiente escala: 
 

 
GRADO 

 
GRADO  1  

Poco satisfactorio 
 

 
GRADO 2 

Satisfactorio 

 
GRADO  3 

Muy satisfactorio 

 
 
 
DESCRIPCIÓN 

 
Las participantes 
pocas veces 
sugieren mejoras a 
las prácticas y 
procedimientos 
propuestos 
           
 

 
Las participantes 
con frecuencia 
sugieren cambios a 
los procedimientos 
planteados 
 
 
 

 
Las participantes 
continuamente 
sugieren 
innovaciones 
adecuadas, que se 
orientan a la mejora 
continua de su 
desempeño en la 
capacitación 
 

                                                 
3
 Proactividad: Las personas proactivas reconocen que su desempeño o su conducta está en su ámbito 

de responsabilidad personal; enfatizan la acción personal y no esperan a que la situación actúe sobre 
ellas, se adelantan a las circunstancias (no esperan a reaccionar una vez que los problemas se 
presentaron)  
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Si se compara el informe intermedio con el final, se observa un grado de 
incremento importante en todos los casos. 
 

Cuadro 16: Grado de desempeño en competencia iniciativa autonomía.  

 
Informe 
Intermedio Grado 1 Grado 2 Grado 3 

Total general 42,67% 48,00% 9,33% 

Informe Final Grado 1 Grado 2 Grado 3 

Total General нмΩтп҈ рсΩрн҈ нмΩтп҈ 

 

Como se podrá apreciar en los siguientes gráficos, todas las ECAS mejoran esta 
capacidad, existiendo una reducción del grado 1 y un aumento del porcentaje de 
personas que consiguen grado 2.  

 
 

Gráfico 3: Desempeño en Iniciativa Autonomía según ECA. Informe intermedio.  

 

 
 

Gráfico 4: Desempeño en Iniciativa Autonomía según ECA. Informe final.  

 

 
 

Como se puede observar en el Gráfico 5, existe una clara relación entre el Grado de 
desempeño de esta competencia y el porcentaje de asistencia a los talleres. 
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Gráfico 5: Grado de Desempeño en Iniciativa Autonomía según porcentaje de 

asistencia.  

 
 

7.2  Responsabilidad 
 

¿A qué se refiere esta competencia? 

 

è Representa el interés desarrollado en el cumplimiento de las tareas 
indicadas, así como la disposición a asumir las consecuencias de las 
propias acciones en los resultados alcanzados 

è Está asociada al compromiso con que las personas realizan las tareas 
que se les asignan, sin necesidad de control externo permanente. 

è La responsabilidad se refleja en la confianza que se puede depositar 
en una persona, tanto en lo que respecta al desempeño de funciones 
como a los valores incorporados en la práctica. 

 
¿Cómo se puede verificar la responsabilidad? 

 
Por ejemplo, si las participantes: 

V Aceptan las instrucciones o las tareas que se les piden 
V Aceptan la supervisión indicada para llevar a cabo las acciones 
V Cumplen las tareas que se les indican en tiempo y forma 
V Aprenden de sus propios errores 
V Buscan la exactitud en los trabajos que realizan 
V Tienen adecuado nivel de asistencia 
V Acuden a la capacitación puntualmente 

 
Cada una de las participantes fue evaluada por  los facilitadores en su grado de 
desempeño en esta competencia. Con este sentido, aplicaron la siguiente escala: 
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GRADO 

GRADO  1: 
POCO 

SATISFACTORIO 

GRADO 2: 
SATISFACTORIO 

GRADO  3: 
MUY SATISFACTORIO 

 
 
 
DESCRIPCIÓN 

 
Cumplen en 
forma irregular o 
con descuido las 
instrucciones y 
normas de 
trabajo 
 
           
 

 
Cumplen las 
instrucciones que 
reciben y las normas 
de trabajo 
establecidas 
 
 

 
Son sumamente cuidadosas 
en el cumplimiento de las 
instrucciones que reciben. Se 
orientan a cumplir lo indicado 
en calidad y cantidad, y a 
superar en ocasiones los 
resultados esperados 
 

 

En esta competencia también se observan incrementos de grado importantes, 
tanto a nivel general como particular de cada grupo. 
 
 Sin embargo llama la atención el hecho de que el grupo del Abrojo tiene un 
descenso  en un 15.39%  del porcentaje de personas evaluadas en Grado 3, mientras 
que /ŜǇǊƻŘƛƘ ŀǳƳŜƴǘŀ ŘŜƭ л҈ ŀ ртΩмп҈  e  LǳŘŜƭ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴ тнΩто҈ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ 
evaluadas en el Informe Final  en grado 3. 
 
Cuadro 17: Grado de desempeño en competencia responsabilidad.  

 

Informe 
Intermedio Grado 1 Grado 2 Grado 3 

Total general 14,86% 60,81% 24,32% 

Informe Final Grado 1 Grado 2 Grado 3 

Total general 16,67% 37,88% 45,45% 

 

 

Gráfico 6: Desempeño en Responsabilidad según ECA. Informe intermedio.  
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Gráfico 7: Desempeño en Responsabilidad según ECA. Informe final.  

 

 
 

Al igual que se pudo apreciar en Autonomía e Iniciativa, el grado de desempeño de 
la competencia Responsabilidad, se asocia también a la asistencia a los talleres. 

 

Gráfico 8: Desempeño en Responsabilidad según nivel de asistencia.  

 

 
  

 

7.3 Planificación y Organización 
 

¿A qué se refiere esta competencia? 

 
è Se refiere a la capacidad para planear y organizar sus actividades, en 

coordinación con la de sus compañeras, para el logro común de 
objetivos (ya sea personales, grupales o institucionales). 

è Está asociada a la capacidad de manejar adecuadamente los recursos 
disponibles, entre ellos: tiempo, información. 

 
¿Cómo se puede verificar la organización-planificación? 

 
Por ejemplo, si las participantes: 
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V Planifican el uso de los recursos disponibles (incluso el manejo del tiempo y la 
información) 

V Se adaptan a los recursos disponibles  
V Manejan adecuadamente el tiempo y las prioridades 
V Establecen objetivos a corto, mediano y largo plazo  
V Anticipan riesgos y prevén distintas alternativas  

 
 

Cada una de las participantes fue evaluada por  los facilitadores en su grado de 
desempeño en esta competencia. En este sentido, aplicaron la siguiente escala: 
 

 
GRADO 

GRADO  1: 
POCO 

SATISFACTORIO 

GRADO 2: 
SATISFACTORIO 

GRADO  3: 
MUY SATISFACTORIO 

 
 
DESCRIPCIÓN 

 
Presentan 
dificultades para 
alcanzar metas, así 
como para manejar 
los recursos 
disponibles 
 

 
Con frecuencia 
alcanzan metas a 
corto y mediano 
plazo, 
administrando los 
recursos 
disponibles 
 
 
 

 
Presentan habilidad para 
fijar y proponer 
estrategias para alcanzar 
objetivos a corto, 
mediano y largo plazo; se 
orientan a optimizar los 
recursos disponibles 

 

En Líneas generales se da un ligero incremento en el grado referido a 
planificación y organización, aunque en menores niveles que las anteriores 
competencias ya presentadas en este informe. 
 

Cuadro 18: Grado de desempeño en competencia planificación organización.  

 

Informe 
Intermedio Grado 1 Grado 2 Grado 3 

Total general 28,00% 57,33% 14,67% 

Informe Final Grado 1 Grado 2 Grado 3 

Total general 26,15% 53,85% 20,00% 

 

 

A nivel particular de cada ECA, al final del proceso: 

 LǳŘŜƭ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀ Ŝƴ DǊŀŘƻ о ŀƭ нтΩнт ҈ ŘŜ ǎǳǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜǎΣ ǊŜŘǳŎƛŜƴŘƻ Ŝƴ 
un 43.36 % sus participantes en Grado 1. 

  Educación Solidaria y Casa de la Mujer no presentan participantes en 
Grado 1, esta última aumenta en un 33.33% sus participantes valoradas con 
Grado 3.  

 Tanto Abrojo como Senderos, reducen su número de participantes en 
Grado 3 y aumentan el porcentaje de Grado 1 a 61.54% y 2.78% 
respectivamente. 
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Gráfico 9: Desempeño en Planificación Organización según ECA. Informe 

intermedio.  

 

 

 
 

Gráfico 10: Desempeño en Planificación Organización según ECA. Informe final.  

 

 

 
 

Nuevamente se puede apreciar la correspondencia entre el grado de 
desempeño y la asistencia a los talleres. 
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Gráfico 11: Desempeño en Planificación Organización según asistencia a talleres.  

 

 
 

7.4 Resolucion de problemas y toma de decisiones 
 

¿A qué se refiere esta competencia? 

 
è Es la capacidad de elegir en forma adecuada entre dos o más 

alternativas, dentro del tiempo necesario 
è Supone la capacidad de entender una situación, identificando paso a 

paso sus implicaciones.  
è Incluye la organización sistemática de las partes de un problema o 

una situación, la comparación entre diferentes elementos o aspectos 
y el establecimiento de prioridades.  

è También incluye entender la sucesión de hechos en una secuencia y 
las relaciones causa-efecto. 

 
¿Cómo se puede verificar la resolución de problemas y la toma de decisiones? 

 
Por ejemplo, si las participantes: 
 
V Toman en cuenta el contexto  
V Diferencian hechos de opiniones (hechos objetivos y opiniones subjetivas) 
V Controlan sus emociones frente a situaciones de estrés 
V Siguen adelante, sin paralizarse frente a circunstancias adversas 
V Identifican y analizan varias alternativas de causas, consecuencias y soluciones 

 
Cada una de las participantes fue evaluada por  los facilitadores en su grado de 

desempeño en esta competencia. Con este sentido, aplicaron la siguiente escala: 
 

 
GRADO 

GRADO  1: 
POCO 

SATISFACTORIO 

GRADO 2: 
SATISFACTORIO 

GRADO  3: 
MUY SATISFACTORIO 

 
 
 
DESCRIPCIÓN 

 
Atienden los 
problemas o las 
decisiones en el 
momento que se les 
presentan, sin darle 

 
Atienden y 
resuelven los 
problemas o 
decisiones 
adecuadamente en 

 
Atienden 
inmediatamente los 
problemas o las 
decisiones que se les 
presentan, asignando un 
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un orden de 
prioridad 
 

cuanto a tiempo y 
a  resultados  

orden de importancia y 
de urgencia. Eligen en 
general  las alternativas 
adecuadas 
 

 

Si bien también hay un ligero incremento en los logros de grados de desempeño, esta 
competencia, al igual que planificación, es una de las que muestra menores niveles de 
grado 3.  
 

Cuadro 19: Grado de desempeño en competencia resolución de problemas.  

 

Informe 
Intermedio Grado 1 Grado 2 Grado 3 

Total general 36,00% 53,33% 10,67% 

Informe Final Grado 1 Grado 2 Grado 3 

Total general 29,23% 55,38% 15,38% 

 

En cuanto a la lectura particular a nivel de grupos, Senderos y Abrojo tienen un 
ligero descenso en cuanto a la valoración de grados de sus participantes entre el 
informe final e intermedio. Casa de la Mujer aunque no varía en su porcentaje de 
participantes en grado 1 tiene un incremento de más del 30% en la valoración de 
personas con Grado 3, al igual que Iudel que a su vez reduce en forma importante el 
número de participantes con valoración de grado 1. 
 

Gráfico 12: Desempeño en resolución de problemas según ECA. Informe 

intermedio.  
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Gráfico 13: Desempeño en resolución de problemas según ECA. Informe final.  

 

 

 
 

Al igual que con el resto de las competencia presentadas, se aprecia una relación 
directa entre niveles de asistencia y el grado de desempeño en la competencia. 

 
Gráfico 14: Desempeño en resolución de problemas según porcentaje de 

asistencias.  

 

 
 

7.5 Comunicación 
 

¿A qué se refiere esta competencia? 

 
è Consiste en establecer y mantener relaciones cordiales, recíprocas y 

cálidas con distintas personas, demostrando habilidad de 
comunicación verbal y no verbal 

è Desde una concepción amplia, comunicarse incluye saber escuchar y 
hacer posible que las demás personas tengan fácil acceso a la 
información  

è Está asociada a la capacidad para trabajar en equipo  
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¿Cómo se puede verificar la comunicación interpersonal? 

 
Por ejemplo, si las participantes:   
 
V Escuchan y comprenden lo que plantean sus compañeras o el equipo docente 
V Hablan clara y directamente 
V Expresan fielmente el mensaje que pretenden transmitir 
V Comparten información relevante  
V Pueden ponerse en el lugar de otras personas  
V Presentan un nivel de comunicación verbal adecuado a un ámbito formativo:   

4 el vocabulario, el tono de voz, la fluidez verbal, la precisión de los 
mensajes, la expresividad, la capacidad para expresar ideas y 
emociones. 

V Presentan un nivel comunicación no verbal adecuado a un ámbito formativo:  
4 los gestos, la mirada, la vestimenta, la postura, la expresividad facial, la 

forma de saludar 
 

Cada una de las participantes fue evaluada por  los facilitadores en su grado de 
desempeño en esta competencia. Con este sentido, aplicaron la siguiente escala: 
 

 
GRADO 

GRADO  1: 
POCO SATISFACTORIO 

GRADO 2: 
SATISFACTORIO 

GRADO  3: 
MUY SATISFACTORIO 

 
 
 
DESCRIPCIÓN 

Las participantes 
presentan dificultades 
para expresar ideas o 
emociones eficazmente. 
Tienen dificultades para 
escuchar y comprender 
el punto de vista de 
otras personas  

Las participantes 
pueden 
comunicarse 
eficazmente, 
principalmente en 
torno a temáticas 
superficiales o 
simples. 
 

Las participantes 
comunican 
eficazmente en 
diferentes 
circunstancias 
(temáticas 
superficiales, 
conceptos, emociones, 
aspectos de su vida 
personal) 

 

 

Esta competencia es una de las que muestra mayores niveles en grado 3. 
 

Cuadro 19: Grado de desempeño en competencia comunicación interpersonal.  

 

Informe 
Intermedio Grado 1 Grado 2 Grado 3 

Total general 32,00% 52,00% 16,00% 

Informe Final Grado 1 Grado 2 Grado 3 

Total general 26,15% 49,23% 24,62% 

 

En la lectura particular a nivel de grupo, se observa que Casa de  la Mujer pasa de 
un 16.67 % de sus participantes en Grado1 hasta  un 40%.  Senderos desciende en la 
valoración de los grados aumentando el grado 1 en 27.35% e Iudel en cambio, muestra 
una  mejoría importante en el grado 2 y 3. 
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Gráfico 14: Desempeño en comunicación según ECA. Informe intermedio.  

 

 
 

Gráfico 15: Desempeño en comunicación según ECA. Informe final.  

 

 
 

A diferencia del resto de las competencias presentadas,  la relación entre Grado 
de la capacidad de Comunicación y Porcentaje de Asistencia no se muestra del 
todo clara. 

 

Gráfico 16: Desempeño en comunicación según porcentaje de asistencias.  
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7.6  Disposición al  aprendizaje permanente  
 

¿A qué se refiere esta competencia? 

 
è La capacidad y la disposición para aprender está asociada a la 

asimilación de nueva información, incorporada tanto en ámbitos 
formales como informales de enseñanza-aprendizaje (incluyendo los 
diversos ámbitos de la vida cotidiana: familiar, barrial, comunitario, 
etc.) 

 
¿Cómo se puede verificar la capacidad de aprender? 

 
Por ejemplo, si las participantes: 
 
V Aprovechan las oportunidades que se brindan en diferentes ámbitos de su vida  
V Están dispuestas a aprender de sus propios errores 
V Comprenden la importancia de la educación a lo largo de toda la vida 
V Buscan información relevante para abordar diferentes temas 

 
Cada una de las participantes fue evaluada por  los facilitadores en su grado de 

desempeño en esta competencia. Con este sentido, aplicaron la siguiente escala: 
 
 

 
GRADO 

GRADO  1: 
POCO 

SATISFACTORIO 

GRADO 2: 
SATISFACTORIO 

GRADO  3: 
MUY SATISFACTORIO 

 
 
 
DESCRIPCIÓN 

 
Se limitan a aprender 
los contenidos 
impartidos 
formalmente, 
incorporando las 
temáticas exigidas en 
el ámbito formativo. 
 

 
Pueden extraer 
aprendizajes de 
diferentes ámbitos de 
su vida, si cuentan 
con apoyo para 
desarrollar esta 
capacidad. 

 
Aprenden de sus 
experiencias y de sus 
errores, así como de 
su entorno. Logran 
una transferencia y 
valorización de los 
diferentes 
aprendizajes 
adquiridos.  

 

Esta competencia es una de las que muestra aumento en líneas generales. 
 

Cuadro 19: Grado de desempeño en competencia disposición al aprendizaje 

permanente.  

 

Informe 
Intermedio Grado 1 Grado 2 Grado 3 

Total general 16,44% 67,12% 16,44% 

Informe Final Grado 1 Grado 2 Grado 3 

Total general 13,85% 49,23% 36,92% 
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Esta competencia puede estar relacionada directamente con la motivación de 
las participantes. En el Informe Intermedio encontramos porcentajes bastante bajos de 
Grado 1, y una mejora de los grados en todas las ECAS.  Iudel y Educación Solidaria son 
las que muestran un incremento mayor. 

 

Gráfico 17: Desempeño en disposición al aprendizaje permanente, según ECA. 

Informe intermedio.  

 

 
 

 

Gráfico 18: Desempeño en disposición al aprendizaje permanente, según ECA. 

Informe final .  

 

 
 

En términos de relación con el nivel de asistencia, esta es una de las 
competencias que muestra mayores niveles de asociación. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


